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கினோைோ நகப்பிைல் என்பது சிறு சதோழில் முரனநவோர்களுக்கோக பிரணயக் கைன்கரை விரைவோகவும் மற்றும் வெதியோகவும் 

இலவெமோக வழங்கக்கூடிய ஒரு முன்நனோடியோன ஃபின்சைக் என் பிஎஃப்சி (NBFC) ஆகும், எனநவ இந்தியோவின் பின்தங்கிய 

எம்எஸ்எம்இ (MSME) துரையின் நிதிச் நெர்க்ரகக்கோன உந்துதலோக இது இருக்கிைது. நவரலக்கோன மூலதனம் மற்றும் இயந்திைங்கள் 

சகோள்முதல் நபோன்ை நதரவகளுக்கோன ரூபோய் 1-30 லட்ெங்கள் வரை கினோைோ நகப்பிட்ைல் ஆனது கைன்கரை வழங்குகிைது. 

எம்எஸ்எம்இ (MSME) துரையில் ரமக்நைோஃரபனோன்ஸ் மற்றும் வணிக மூலதனம் இரைநய உள்ை விடுபட்ை சதோைர்ரப கினோைோ 

நகப்பிட்ைல் நிவர்த்தி செய்கிைது. அத்தரகய கைன்களுக்கோன நிதியோனது, ெோத்தியமோன கைனோளிகளுக்கு கைன் வழங்குவதற்கோக 

வங்கிகள் மற்றும் பிை நிதி நிறுவனங்களிைமிருந்து கைன் வோங்கப்படுகிைது. 

 

இந்திய ரிெர்வ் வங்கியின் (RBI) முதன்ரம சுற்ைறிக்ரக டிஎன்பிஆர் இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (வங்கி ெோைோ நிதி நிறுவனம் - அைவுநகோல் 

அடிப்பரையிலோன ஒழுங்குமுரை) வழிமுரைகள், 2023 அக்நைோபர் 19, 2023 நததியிட்ைது, இன் நியோயமோன  ரைமுரைக் குறியீடு, 

வங்கி அல்லோத நிதி நிறுவனங்களுக்கு என்பிஎஃப்சி (NBFCs) வழங்கப்பட்ைது, விநெஜ் ந ோல்டிங்ஸ் மற்றும் ஃரபனோன்ஸ் பிரைநவட் 

லிமிசைட் (“கம்சபனி”) க்கோன நியோயமோன  ரைமுரைக் குறியீட்ரை இயக்கு ர்கள் குழுவோனது ஏற்றுக்சகோண்ைது. 

 

2. அறிமுகம் 

கைன் சகோடுக்கும் சதோழிரல செய்யும் நபோது செப்ைம்பர் 28, 2006 நததியிட்ை சுற்ைறிக்ரகரய ரிெர்வ் வங்கி போர்ரவயிடுவதன் மூலம் 

அரனத்து என்பிஎஃப்சி (NBFC) களுக்கும் நியோயமோன  ரைமுரைகள் குறியீடு எஃப்பிசி (FPC) பற்றிய வழிகோட்டுதல்கரை 

சவளியிட்ைது. இதில் கைனுக்கோன வழிகோட்டுதல்கள், ஒன்றுக்சகோன்று சதோைர்புரைய விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகளின் 

நபோதுமோன சவளிப்போடுகள் பற்றிய சபோதுவோன சகோள்ரககரை உள்ைைக்கியது. ெமீபத்திய முன்நனற்ைங்கள் மற்றும் என்பிஎஃப்சி 

(NBFC) களின் விரைவோன வைர்ச்சிக்கோன போர்ரவயின் அடிப்பரையில் அநத திருத்தம் செய்யப்பட்ைது. 

 

3. நநாக்கம் 

விநேஜ் ந ோல்டிங்ஸ் அண்ட் ஃரபனோன்ஸ் பிரைநவட் லிமிசைட்டின் (‘கம்சபனி’) முக்கிய ந ோக்கமோனது தனி பர்கள் மற்றும் சிறு 

வணிக சதோழில்முரனநவோருக்கு அவர்களின் சதோழில்கரை அரமப்பதற்கோகவும் அல்லது தற்நபோதுள்ை வணிகங்கரை 

நமம்படுத்துவதற்கோகவும் கைன்கரை வழங்குவதோகும்.  இந்தக் குறியீட்டின் முதன்ரம ந ோக்கமோனது எங்களி அரனத்து 

வோடிக்ரகயோைர்களுைனும் நியோயமோன மற்றும் சவளிப்பரையோன பரிவர்த்தரனகரை உறுதி செய்வதோகும். தயோரிப்புகள் பற்றியும் 

மற்றும் நிறுவனத்தோல் விதிக்கப்படும் பல்நவறு கட்ைணங்கள் பற்றியும்  ன்கு புரிந்து சகோள்ை இது வோடிக்ரகயோைர்களுக்கு வெதியோக 

இருக்கும். 

 

கீநழ குறிப்பிைப்பட்டுள்ை நியோயமோன  ரைமுரைகள் குறியீடு ஆனது நிறுவனத்தோல் பின்பற்ைப்படும். இந்தக் குறியீட்டின் முக்கிய 

ந ோக்கங்கள் ஆனது: 

• வோடிக்ரகயோைர் உைவுகளுக்கோன குரைந்தபட்ெ தைநிரலகரை அரமப்பதன் மூலம் நியோயமோன  ரைமுரைகரை 

நமம்படுத்துதல்; 

• அதிகப்படியோன சவளிப்பரைத்தன்ரம இருப்பதன் மூலம் வோடிக்ரகயோைர் அவர் அல்லது அவர் நிறுவனத்தின் நெரவகளில் 

நியோயமோன முரையில் என்ன எதிர்போர்க்கலோம் என்பரத முழுரமயோகப் புரிந்துசகோள்வோர்; 

• நபோட்டியின் வோயிலோக, உயர் செயல்போட்டுத் தைத்ரத அரைவதற்கு, ெந்ரதகளின் ெக்திரய ஊக்குவித்தல்; 

• வோடிக்ரகயோைருக்கும் நிறுவனத்துக்கும் இரைநய ஒரு நியோயமோன மற்றும் ஒத்துப்நபோகும் உைரவ நமம்படுத்துதல்; மற்றும் 

• வோடிக்ரகயோைர்களிைம்  ம்பிக்ரகரய வைர்ப்பது 

 

4. முக்கிய கருத்துகள் 

கீநழ சகோடுக்கப்பட்ை நியோயமோன  ரைமுரைகள் குறியீைோனது, நமற்கூறிய ஆர்பிஐ (RBI) சுற்ைறிக்ரகயில் உள்ை என்பிஎஃப்சி (NBFC) 

களுக்கோன நியோயமோன  ரைமுரைக் குறியீடு குறித்த வழிகோட்டுதல்களுைன் இணங்குகிைது. 

 

5. நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு 

நிறுவனத்தின் வணிகமோனது  ரைமுரையில் உள்ை ெட்ைப்பூர்வ மற்றும் ஒழுங்குமுரைத் நதரவகளுக்கு ஏற்ப, வோடிக்ரகயோைரின் 

நபோக்கு மற்றும் நிறுவன நிர்வோகக் சகோள்ரககள் உைன் செயல்திைனில் உரிய கவனம் செலுத்தி  ைத்தப்படும். கூடுதலோக, நிறுவனம் 

அதன் செயல்போட்டில் நியோயமோன  ரைமுரைக் குறியீட்ரைக் கரைப்பிடிக்கும். 

 

6. செயல்முடை மற்றும் வழிகாட்டுதல்கள்  

இதன் முக்கிய கூறுகள் பின்வருமோறு: 
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a) கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் செயலாக்கம் 

• கைன் வோங்குபவருக்கோன அரனத்து தகவல்சதோைர்புகளும் உள்ளூர் சமோழியில் அல்லது கைன் வோங்கியவர் புரிந்துசகோள்ளும் 
சமோழியில் இருக்க நவண்டும். 

• கைன் விண்ணப்பப் படிவங்கள் நதரவயோன தகவல்கரை உள்ைைக்கியிருக்க நவண்டும், இது எந்த கைன் வோங்குகிைவரின் 

ஆர்வத்ரத போதிக்கும் என்பரதயும், இதனோல் மற்ை NBFCகள் வழங்கும் விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகளுைன் ஒரு 

அர்த்தமுள்ை ஒப்பீடு செய்யப்பட்டு நமலும் இந்த தகவரல அறிந்து கைன் வோங்கியவர் அதற்கோன முடிரவ எடுக்க முடியும். 

விண்ணப்ப படிவத்துைன் கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் நதரவப்படும் ஆவணங்கரை ெமர்ப்பிப்பது பற்றிக் 

குறிக்கப்பட்டிருக்கலோம். 

• அரனத்து கைன் விண்ணப்பங்களின் ைசீதுக்கோன ஒப்புரகயோனது டிஜிட்ைல் முரையில் வழங்கப்படுகிைது. 

• கைன் விண்ணப்பப்படிவங்கரை ஒரு நியோயமோன கோலத்திற்குள் கம்சபனியோனது ெரிபோர்க்கும். 

• அவர் அல்லது அவளின் விண்ணப்பத்திரன நிைோகரித்ததற்கோன கோைணத்ரத விண்ணப்பத்திநலநய சதரிவிக்கும். 

 

b) கைனுக்கான மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 

ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது பிைவரகயிநலோ வருைோந்திை வட்டி விகிதம் மற்றும் அரதப் பயன்படுத்தும் முரை உட்பை விதிமுரைகள் 

மற்றும் நிபந்தரனகளுைன் அனுமதிக்கப்பட்ை கைனின் அைவு பற்றி கைன் வோங்குபவருக்குத் சதரியப்படுத்த உள்ளூர் 

சமோழியிநலோ அல்லது கைனோளி புரிந்து சகோள்ளும் சமோழியிநலோ, எழுத்துப்பூர்வமோகத் சதரிவிக்க நவண்டும். கூடுதலோக, 

விதிக்கப்படும் எந்த அபைோத வட்டியும் கைன் வோங்குபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வமோக சதளிவோகக் குறிப்பிைப்படும். நிறுவனமோனது 

கைன் வோங்கியவைோல் ஒப்புக் சகோள்ைப்பட்ை நிபந்தரனகள் மற்றும் விதிமுரைகள் பற்றிய நிறுவனத்தின் நகோப்புகரை 

ரவத்திருக்கும். 

 

கைன் ஒப்பந்தத்தில் சதரிவிக்கபட்டுள்ை அரனத்து இரணப்புகளின்  கலுைன், கைன் வோங்குபவர் புரிந்து சகோண்ைபடி கைன் 

ஒப்பந்தத்தின்  கரலயும், கைன் வோங்குபவர்கள் அரனவருக்கும் கைன் அனுமதி/விநிநயோகத்தின் நபோது நிறுவனம் வழங்க 

நவண்டும். 

 

c) விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தகடனகளில் இருக்கும் மாற்ைங்களுக்கு உட்பட்டு கைன்கடை வழங்குதல் 

வழங்கல் அட்ைவரண, வட்டி விகிதங்கள், நெரவக் கட்ைணங்கள், முன்பணம் செலுத்துதல் உள்பை விதிமுரைகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகளில் ஏநதனும் மோற்ைம் ஏற்பட்ைோல், கைன் வோங்குபவர்கள் அரனவருக்கும் உள்ளூர் சமோழியில் அல்லது கைன் 

வோங்கியவர் புரிந்துசகோள்ளும் சமோழியில் அறிவிப்புகரை நிறுவனம் அளிக்கும். வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்ைணங்களில் 

ஏற்படும் மோற்ைங்கைோனது வருங்கோலத்தில் மட்டுநம போதிக்கப்படுவரதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும். இது ெம்பந்தமோக ஒரு 

சபோருத்தமோன ஏற்போடு கைன் ஒப்பந்தத்தில் இரணக்கப்பை நவண்டும். 

 

ஒப்பந்தத்தின் கீழ் திரும்ப அரழப்பது அல்லது விரைவோகப் பணம் செலுத்துதல் அல்லது செயல்திைரன விரைவுபடுத்துதல் 

நபோன்ைரவ கைன் ஒப்பந்தத்துைன் இணக்கமோக இருக்க நவண்டும். 

 

நிறுவனம் அதன் முழு நிலுரவத் சதோரகரயயும் செலுத்தும் நபோது அல்லது கைனின் நிலுரவத் சதோரகரய உணர்ந்து எந்தசவோரு 

முரையோன உரிரம அல்லது நவறு ஏநதனும் உரிரமநகோைலுக்கு உட்பட்டு, அதன் கைன் வோங்குபவர்களுக்கு எதிைோக அரனத்து 

பத்திைங்கரையும் சவளியிடும். அவ்வோறு ஈடு செய்வதற்கோன ஒதுக்கீடு உரிரமரயப் பயன்படுத்த நவண்டுசமன்ைோல், 

சதோைர்புரைய உரிரமநகோைல் தீர்க்கப்படும் வரை அல்லது செலுத்தப்படும் வரை மீதமுள்ை உரிரமநகோைல்கரைப் பற்றிய முழு 

விவைங்களுைன் நமலும் பத்திைங்கரைத் தக்கரவக்க நிறுவனத்திற்கு உள்ை உரிரம நிபந்தரனகள் பற்றி கைன் வோங்குபவருக்குத் 

சதரிவிக்கப்படும். 

 

d) சபாதுவான தடலப்புகள் 

• கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகளில் சகோடுக்கப்பட்ை ந ோக்கங்கரைத் தவிை, கைன் வோங்குபவரின் 

விவகோைங்களில் தரலயிடுவரத நிறுவனம் தவிர்க்க நவண்டும். (புதிய தகவல் இல்லோவில்லோலும், கைனோளியோல் முன்னர் 

சவளியிைப்பைோத தகவல் ஆனது, நிறுவனத்தில் கவனத்திற்கு வந்துள்ைது). 

• கைன் வழங்கப்பட்ை பின்னர் கைன் விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகளில் ஏநதனும் மோற்ைங்கள் இருந்தோல் அதரன கைன் 

வோங்குபவருக்கு (களுக்கு) முரையோகத் சதரிவிக்கப்படும். நமலும், அரனத்து மோற்ைங்களுநம வருங்கோலத்தில்  மட்டுநம 

செயல்பைக்கூடியதோக இருக்கும். 

• அரனத்து கைனுக்கோன முக்கியமோன அம்ெங்கரையும் நிறுவனமோனது அதனுரைய இரணயதைத்தில் சவளியிடும். 
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• வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் சிக்கல்கரை ரகயோள்வதற்கோன அணுகுமுரை ஆகியரவ நிறுவனத்தின் இரணயதைத்தில் 

கிரைக்கும் இரணயதைத்தில் சவளியிைப்படும் தகவல்கள். வட்டி விகிதங்களில் மோற்ைம் ஏற்படும் நபோது எப்நபோது 

நவண்டுமோனோலும் புதுப்பிக்கப்படும். 

• நிறுவனத்தின் கைன் ஆவணங்கள் அல்லது செோத்து ஆவணங்கள் நபோன்ைரவ ரமயப்படுத்தப்பட்ை இைங்களில் (தீ தடுப்பு 

சூழல்) இல் நெமிக்கப்படும். 

• கைன் வழங்கும் விேயத்தில் போலினம், ெோதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்பரையில் நிறுவனம் எந்த போகுபோடும் 

கோட்டுவதில்ரல. 

• கைன் வழங்குவதற்கோன அனுமதிக்கு முன்பும் மற்றும் பின்னரும் வோடிக்ரகயோைர்களுைனோன அரனத்து  ைவடிக்ரககளிலும் 

தகுந்த முரையில் செயல்படுவதற்கோக நிறுவனத்தின் அதிகோரிகள் முரையோகப் பயிற்றுவிக்கப்படுவோர்கள். 

• கைன் வோங்கிய கணக்ரக மோற்றுவதற்கு கைன் வோங்கியவரிைமிருந்து நகோரிக்ரக சபைப்பட்ைோல், நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் 

அல்லது நவறுவிதமோக அதோவது ஆட்நெபரன, ஏநதனும் இருந்தோல் - எந்தசவோரு நகோரிக்ரகயும் சபைப்பட்ை  ோளிலிருந்து 21 

 ோட்களுக்குள் கைன் வோங்குபவருக்கு சதரிவிக்கப்படும். அத்தரகய இைமோற்ைம் ெட்ைத்திற்கு உட்பட்டு சவளிப்பரையோன 

ஒப்பந்த விதிமுரைகளின்படி இருக்க நவண்டும். 

• கைன்கரை திரும்பப் சபறும் விேயத்தில், அதன் சகோள்ரகக்கு இணங்க, அதோவது வழக்கமில்லோத ந ைங்களில் கைன் 

வோங்குபவர்கரைத் சதோைர்ந்து சதோந்தைவு செய்தல், கைரனத் திரும்பப் சபறுவதற்கு தரெ ெக்திரயப் பயன்படுத்துதல் 

நபோன்ை எந்தசவோரு துன்புறுத்தரலயும் நிறுவனமோனது நமற்சகோள்ைோது. இருப்பினும், கைன் வோங்கியவர் (கள்) நிலுரவத் 

சதோரகரய செலுத்துவதில் தோமதம் ஏற்பட்ைோல் அல்லது கட்ைத்தவறும் நபோது, கைன் வோங்கியவர் (கள்) மீது நிறுவனமோனது 

நதரவயோன ெட்ை அல்லது பிை வசூல் சதோைர்போன  ைவடிக்ரககரை எடுப்பரத தவிர்க்கமுடியோது. 

• தவைோன  ைக்கும் விேயங்கரை நிறுவனமோனது விரைவோகக் ரகயோளும் மற்றும் செயல்திைனுைன் ெரிசெய்யும்: 

• தவறுகரை விரைவோகச் ெரிசெய்தல்; 

• நிறுவனத்தோல் வகுக்கப்பட்ை வோடிக்ரகயோைர் குரை தீர்க்கும் சபோறிமுரையின்படி வோடிக்ரகயோைர் புகோர்கரை 

விரைவோகக் கவனித்தல்; 

• எங்கள் உதவியில் வோடிக்ரகயோைர்கள் இன்னும் திருப்தி அரையவில்ரல என்ைோல்அவர்களின் புகோரை எவ்வோறு 

முன்நனோக்கி எடுத்துச் செல்வது என்றுஎங்கள் வோடிக்ரகயோைர்களுக்கு செோல்லுதல்; 

• எங்கள் தவறு கோைணமோக  ோங்கள் விண்ணப்பிக்கும் எந்த கட்ைணத்ரதயும் மோற்றியரமத்தல். 

 

• தனி பர் கைன் சபறு ர்கள் அனுமதிக்கப்பட்ை அரனத்து மிதக்கும் விகித கோலக் கைனுக்கும் நிறுவனம் முன்கூட்டிநய 

நிரைவு செய்தல் கட்ைணம்/ப்ரீ-நபசமண்ட் அபைோதம் விதிக்கப்பைமோட்ைோது. 

 

e) இயக்குநர்கள் குழுவின் சபாறுப்பு 

நிறுவனத்தின் இயக்கு ர்கள் குழு, நிறுவனத்திற்குள் சபோருத்தமோன குரை தீர்க்கும் சபோறிமுரைரய நிறுவனத்திற்குள்நைநய 

ரவத்திருக்க நவண்டும். அத்தரகய சபோறிமுரையோனது நிறுவனத்தின் செயல்போட்ைோைர்களின் முடிவுகைோல் எழும் அரனத்து 

ெர்ச்ரெகரையும் குரைந்தபட்ெம் அடுத்த உயர் நிரலயிலோவது நகட்கப்பட்டு அகற்ைப்படும் என்பரத உறுதிப்படுத்த நவண்டும். 

நிர்வோகத்தின் பல்நவறு நிரலகளில் இருக்கும் நியோயமோன  ரைமுரைச் ெட்ைத்தின் இணக்கம் மற்றும்குரைகரைத் தீர்க்கும் 

சபோறிமுரையின் செயல்போடு நபோன்ைரவ இயக்கு ர்கள் குழுவோனது ெமகோல மதிப்போய்வு செய்ய நவண்டும். அத்தரகய 

மதிப்போய்வுகளின் ஒருங்கிரணக்கப்பட்ை அறிக்ரகயின்படி வோரியத்தோல் பரிந்துரைக்கப்பட்ைபடி, சீைோன இரைசவளியில் 

ெமர்ப்பிக்கப்படும். 

 

f) குடை தீர்க்கும் அதிகாரி 

நிறுவனமோனது தங்களின் கிரைகள் அல்லது இைங்களில் எங்நக வணிகம்  ரைசபறுகிைது என்பரத கோண்பிக்க நவண்டும்: 

• குரை தீர்க்கும் அதிகோரியின் சபயர் மற்றும் சதோைர்பு சகோள்ை நவண்டிய விபைங்கள் 

• ஒரு மோத கோலத்திற்குள் புகோர் அல்லது விவோதம்  தீர்க்கப்பைோவிட்ைோல், கீநழ உள்ை பத்தியின் (எல்) படி வோடிக்ரகயோைர் 

புகோரை அதிகரிக்கலோம் மற்றும் புகோர்தோைர் தீர்மோனத்தில் திருப்தி அரையவில்ரல என்ைோல், வோடிக்ரகயோைர் ஆர்பிஐ 

(RBI) யின் பிைோந்திய கண்கோணிப்பு அலுவலகத்தின் என்பிஎஃப்சி (NBFCs) அதிகோரியிைம், நிறுவனத்தின் பதிவு 

செய்யப்பட்ை அலுவலகம் யோருரைய அதிகோை வைம்பிற்கு உட்பட்ைநதோ அல்லது அந்த ந ோக்கத்திற்கோக ஆர்பிஐ (RBI) 

ஆல் நியமிக்கப்பட்ை என்பிஎஃப்சி (NBFC) தீர்ப்போயத்தில் நமல்முரையீடு செய்யலோம் 

 

g) நியாயமான நடைமுடைக் குறியீட்டை சதாைர்பு சகாள்வதற்கான சமாழி மற்றும் முடை 
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நியோயமோன  ரைமுரைக் குறியீைோனது (வழக்கமோன சமோழியில் அல்லது கைன் வோங்கியவர் புரிந்துசகோள்ளும் சமோழியில் இருக்க 

நவண்டும்) நமநல குறிப்பிைப்பட்டுள்ை வழிகோட்டுதல்களின் அடிப்பரையில் அரனத்து என்பிஎஃப்சி (NBFC) களும் இந்த 

சுற்ைறிக்ரக சவளியிைப்பட்ை  ோளிலிருந்து ஒரு மோதத்திற்குள் தங்கள் வோரியங்களின் ஒப்புதலுைன் ரவக்கப்பை நவண்டும். 

 

நியோயமோன  ரைமுரைகள் குறியீட்ரை உருவோக்குவதற்கும் வழிகோட்டுதல்களின் ந ோக்கத்ரத நமம்படுத்துவதற்க்கு என்பிஎஃப்சி 

(NBFCs) கள் சுதந்திைத்ரதக் சகோண்டுள்ைது, ஆனோலும் நமநல உள்ை வழிகோட்டுதல்களின் அடிப்பரையில் எந்த விதத்திலும் 

ஒத்துப்நபோவதில்ரல. பல்நவறு பங்குதோைர்களின் தகவலுக்கோக, ஏநதனும் இருப்பின், அவர்களின் இரணயதைத்தில் இரதப் 

நபோை நவண்டும். 

 

h) அவ்வப்நபாது நமற்சகாள்ைப்படும் மதிப்பாய்வு 

பல்நவறு பங்குதோைர்களின் தகவலுக்கோக, நமநல குறிப்பிட்டுள்ை நியோயமோன  ரைமுரைக் குறியீட்ரை நிறுவனம் அதன் 

இரணயதைத்தில் ரவக்க நவண்டும். நிறுவனம், அதன் செோந்த அனுபவம் மற்றும் புதிய வழிகோட்டுதல்கள், ஏநதனும் இருந்தோல், 

இது சதோைர்போக ரிெர்வ் வங்கியோல் சவளியிைப்பட்ைோல், அவ்வப்நபோது நதரவப்படும் குறியீட்ரை மதிப்போய்வு செய்து 

செம்ரமப்படுத்தும். 

 

i) நிறுவனத்தால் விதிக்கப்படும் அதிகப்படியான வட்டிடய ஒழுங்குபடுத்துதல் 

வட்டி விகிதங்கரை தீர்மோனித்தல் மற்றும் செயலோக்கம் மற்றும் பிை கட்ைணங்கள் ஏநதனும் இருந்தோல், அரவ மிரகயோக இல்ரல 

என்பரத உறுதிசெய்வதில் சபோருத்தமோன உள்ை சகோள்ரககள் மற்றும்  ரைமுரைகரை நிறுவனம் வகுக்கும். 

 

வட்டி விகிதம் மற்றும் தைநிரலகரை அணுகுவதில் இருக்கும் சிக்கல், அதோவது அதிகமோன நிதி, வணிகம், வணிகத்ரதப் போதிக்கும் 

ஒழுங்குமுரை சூழல், நபோட்டி, கைன் வோங்கியவரின் கைந்தகோல வைலோறு நபோன்ைரவ நமலும் சவவ்நவறு வரககளில் கைன் 

வோங்குபவர்களுக்கோன சவவ்நவறு வரகயோன வட்டி விகிதங்கரை வசூலிப்பதற்கோன கோைணம், விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் 

வோங்குபவர் அல்லது வோடிக்ரகயோைருக்குத் சதரிவிக்கப்பட்டு, அனுமதி கடிதத்தில் சவளிப்பரையோகத் சதரிவிக்கப்படும். வட்டி 

விகிதங்கள் மற்றும் தைப்படுத்தலுக்கோன அணுகுமுரை சிக்கல் ஆகியரவ நிறுவனத்தின் இரணயதைத்தில் அல்லது சதோைர்புரைய 

செய்தித்தோள்களில் சவளியிைப்படும். வட்டி விகிதங்களில் மோற்ைம் ஏற்படும் நபோசதல்லோம் இரணயதைத்தில் சவளியிைப்பட்ை 

அல்லது சவளியிைப்பட்ை தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 

 

வட்டி விகிதமோனது வருைோந்திை விகிதங்கைோக இருக்க நவண்டும் அதனோல் கைன் வோங்கியவர் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியோன 

விகிதங்கரைப் பற்றி அறிந்திருப்போர். 

 

j) நிறுவனத்தால் நிதியளிக்கப்பட்டு அைகுடவக்கப்பட்ை சொத்துக்கள் சதாைர்பான விைக்கம் 

நிறுவனம் ஆனது கைன் வோங்குபவருைன் ஒப்பந்தம் அல்லது கைன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ைரமக்கப்பட்ை மறு உரைரம விதிரயக் 

சகோண்டிருப்பதுைன் அது ெட்ைரீதியோக  ரைமுரைப்படுத்தக்கூடியதோக இருக்க நவண்டும். நிறுவனம் அதன் போதுகோப்பு, மதிப்பீடு 

மற்றும் அதன்  ரைமுரையோக்கம் ஆகியவற்ரைச் செயல்படுத்துவதற்கோன முழு செயல்முரையும் நியோயமோனதோகவும் 

சவளிப்பரையோனதோகவும் இருப்பரத உறுதி செய்யும். வோடிக்ரகயோைர்கரை உரிய முரையில் ரகயோள்வதற்குப் பணியோைர்கள் 

நபோதுமோன பயிற்சி சபற்றிருப்பரதயும் நிறுவனம் உறுதி செய்யும். 

 

சவளிப்பரைத்தன்ரமரய உறுதி செய்வதற்கோக, ஒப்பந்தம் அல்லது கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகள் 

இது சதோைர்போன விதிகரையும் சகோண்டிருக்க நவண்டும்: 

a. உரைரமரய ரகயகப்படுத்துவதற்கு முன்போன அறிவிப்புக் கோலம்; 
b. அறிவிப்பு கோலத்ரத தள்ளுபடி செய்யக்கூடிய சூழ்நிரலகள்; 

c. போதுகோப்ரப ரகயகப்படுத்துவதற்கோன  ரைமுரை; 

d. செோத்து விற்பரன அல்லது ஏலம் விடுவதற்கு முன்போக, கைரனத் திருப்பிச் செலுத்துவதற்கோன இறுதி வோய்ப்பு கைன் 

வோங்குபவருக்கு வழங்கப்படும்; 

e. கைன் வோங்குபவருக்கு மீண்டும் உரிரம வழங்குவதற்கோன  ரைமுரை மற்றும் 

f. செோத்து விற்பரன அல்லது ஏலத்திற்கோன  ரைமுரை. 

 

அத்தரகய விதிமுரைகள் மற்றும் நிபந்தரனகளின்  கல் ஆனது கைன் வோங்குபவர்களுக்கு சுற்ைறிக்ரகயின் அடிப்பரையில் 

கிரைக்கப்சபை நவண்டும், அதில் நிறுவனம் கைன் ஒப்பந்தத்தின்  கரலயும், கைன் ஒப்பந்தத்தில் நமற்நகோள் கோட்ைப்பட்டுள்ை 

அரனத்து இரணப்புகளின்  கரலயும் சதோைர்ந்து கைன்கரை அனுமதிக்கும் அல்லது வழங்கும் ந ைத்தில் கைன் வோங்குபவர்கள் 

அரனவருக்கும் வழங்கலோம் என்று கூைப்பட்டுள்ைது நமலும் இது நபோன்ை ஒப்பந்தங்கள் அல்லது கைன் ஒப்பந்தங்களின் முக்கிய 

அங்கமோக இருக்கலோம். 
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k) வாடிக்டகயாைரின் புகார்கள் மற்றும் குடைகள் 

கினோைோ நகப்பிைல் ஆனது ஒரு வலிரமயோன குரை தீர்க்கும் சபோறிமுரைரயக் சகோண்டுள்ைது. வோடிக்ரகயோைர் குரைகரை 

திைம்பை நிவர்த்தி செய்யும் வரகயில், கினோைோ நகப்பிைல் கீநழ விவரிக்கப்பட்ை பல தகவல் சதோைர்பு அரலவரிரெரய 

அறிமுகப்படுத்தியுள்ைது. கீநழ பட்டியலிைப்பட்டுள்ை எந்த முரையிலும் வோடிக்ரகயோைர் புகோர் சதரிவிக்கலோம் அல்லது 

நிறுவனத்தின் நெரவயின்  மீதோன அதிருப்திரய சவளிப்படுத்தலோம்: 

 

1. அவர்களின் நெரவ ரமயத்திற்குச் சென்று, ரமயத்தின் நமலோைரிைம் நபெவும்.. 

2. கட்ைணமில்லோ வோடிக்ரகயோைர் நெரவ எண்ரண 1800-103-2683 க்கு அரழத்து மற்றும் எங்கள் வோடிக்ரகயோைர் பைோமரிப்பு 

முகவருைன் நபெவும். 

3. help@kinaracapital.com இல் வோடிக்ரகயோைர் பிைச்சிரனகள் பற்றி எங்களுக்கு மின்னஞ்ெல் செய்யவும். 

4. எங்கள் இரணயதைத்தில் புகோர் சதரிவிக்கவும்– www.kinaracapital.com/contact-us/ 

5. பதிவு செய்யப்பட்ை அலுவலகத்திற்கு கடிதங்கள் அல்லது அறிவிப்புகரை அனுப்பவும் 

 

பதிவு செய்யப்பட்ை அலுவலக முகவரி: 

வோடிக்ரகயோைர் பைோமரிப்பு அதிகோரி 

கினோைோ நகப்பிைல், 

எண். 50, இைண்ைோவது தைம், 100 அடி நைோடு, HAL 2வது 

நிரல (டிஃசபன்ஸ் கோலனி), 

இந்திைோ  கர், சபங்களூரு, கர் ோைகோ 560038 

 

ஒரு நியோயமோன ந ைம் கோத்திருந்த பிைகு, வோடிக்ரகயோைர் தனது பிைச்சிரன இன்னும் கவனிக்கப்பைவில்ரல அல்லது 

திருப்திகைமோக தீர்க்கப்பைவில்ரல என்று நிரனத்தோல், நிறுவனத்தின் விரிவோக்க ெட்ை வரையரையின் படி சிக்கரல 

அதிகப்படுத்தலோம். 

 

Customer Grievance Escalation Matrix 

Level Name of the 

Officer 

Contact Details Designation 

Level 

1 

Narendra Laxman 

Pakhare 

Phone No: 6364464958 

Email: 

managercustomercare@kinaracapital.com 

Manager-Customer Care 

Level 

2 

Riji K Phone No: 6364464957 

Email: headcustomercare@kinaracapital.com 

Head-Customer Care; 

Nodal Officer 

Level 

3 

Aiswarya Ravi Phone No: 6364464955 

Email: chiefnodalofficer@kinaracapital.com 

Principal Nodal Officer, 

Chief Financial Officer & 

Director of the Board 

 

 

4th Level Escalation: சில அரிதோன கோட்சிகளில் 4வது நிரல விரிவோக்கம் வழங்கிய பதிலில் வோடிக்ரகயோைர் 

மகிழ்ச்சியரையவில்ரல என்ைோல், நமலும் ெமர்ப்பித்த 1 மோதத்திற்குள் பிைச்சிரன தீர்க்கப்பைோவிட்ைோல், கீநழ 

சகோடுக்கப்பட்டுள்ை விவைங்கரைக் சகோண்டு, வோடிக்ரகயோைர் என்பிஎஃப்சி (NBFC) குரைதீர்ப்போைருக்கு எழுதலோம்: 

 

Sl. No. Centre Name & Address of the Office of RBI Ombudsman 
1 Ahmedabad C/o Reserve Bank of India 

  4th Floor, “Riverfront House”, Behind H.K Arts College, 

mailto:help@kinaracapital.com
http://www.kinaracapital.com/contact-us/
mailto:managercustomercare@kinaracapital.com
mailto:headcustomercare@kinaracapital.com
mailto:chiefnodalofficer@kinaracapital.com


 

 Page 7 of 7 
   

  Between Gandhi & Nehru Bridge, 
  Pujya Pramukh Swami Marg (Riverfront Road – West), 
  Ahmedabad-380 009 
  STD Code: 079 
  Tel. No. 26582357 

2 Bengaluru C/o Reserve Bank of India 
  10/3/8, Nrupathunga Road 
  Bengaluru -560 001 
  STD Code: 080 
  Tel. No. 22277660/22180221 

3 Chennai (I) C/o Reserve Bank of India 
  Fort Glacis, Chennai 600 001 
  STD Code: 044 
  Tel. No. 25395964 
  Fax. 25395488 

4 Hyderabad C/o Reserve Bank of India 
  6-1-56, Secretariat Road 
  Saifabad, Hyderabad-500 004 
  STD Code: 040 
  Tel. No. 23210013 

5 Mumbai (I) C/o Reserve Bank of India 
  4th Floor, RBI Byculla Office Building, 
  Opp. Mumbai Central Railway Station, 
  Byculla, Mumbai-400 008 
  STD Code: 022 
  Tel No. 23022028 

6 Mumbai (II) C/o Reserve Bank of India 
  1st Floor, RBI Byculla Office 
  Building, Opp. Mumbai Central 
  Railway Station, Byculla, 
  Mumbai-400 008 
  STD Code: 022 
  Tel No. 23001280 

 

மதிப்பாய்வு: 

 

சகோள்ரகயோனது வருைோந்திை மதிப்போய்வுகளுக்கு உட்படும் அல்லது ஒழுங்குமுரை நதரவகளில் மோற்ைங்களுக்கு இைமளிக்கும். 

 


