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1. પ્રસ્તાવના 

રકનાિા કેરપિલ અગ્રણી રફનિેક એનબીએફસી છે, જ ેલઘુ વ્યાવસારયક ઉદ્યોર્ સાિરસકોન ેઝડપી અને લવચીક એવી જામીનર્ીિી િરિત 

રિિાણ (કૉલૅિિલ ફ્રી લોન) પ્રદાન કિ ેછે, જિેી ભાિતમાં એવા એમએસએમઇ ક્ષેત્રનો પણ નાણાકીય રિિાણમાં સમાવેશ િઈ શકે જનેે એ 

અન્યિા પાત્ર નિી. રકનાિા કેરપિલ વરકિંર્ કેરપિલ અને મશીનિી ખિીદી જરૂરિયાતો લક્ષી રૂ. 1-30 લાખની િને્જમાં લોન પ્રદાન કિ ેછે. 

રકનાિા કેરપિલ એમએસએમઇ ક્ષેત્રમાં માઇિોફાઇનાન્સ અને કોમરશગયલ કેરપિલને જાણે કડીિી જોડે છે, જ ેર્ુમ િતી. આ પ્રકાિની લોન 

માિેનું ભંડોળ સંભરવત ઋણિાિકોને (ઓન-લેરન્ડંર્) આપવા માિે બેન્કો અને અન્ય નાણાકીય સંસ્િાઓ પાસેિી ઉિાિ લેવામાં આવ ેછે. 

 

નોન-બેંરકંર્ ફાઇનારન્શયલ કંપનીઓ (એનબીએફસી)ને ઇશ્યૂ કિવામાં આવેલા ભાિતીય રિઝવગ બેંક (નોન-બેંરકંર્ ફાઈનારન્શયલ કંપની - 

સ્કેલ આિારિત િગે્યુલેશન) રનદેશો, 2023 તાિીખ 19 ઑટિોબિ, 2023, ના પસ્યૂગઅન્િની પ્રસ્તાવના, બોડગ  ઓફ રડિટેિસે રવરઝજ્ િોરલડંગ્સ 

એન્ડ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેિ રલરમિેડ (&quot;કંપની&quot;) માિે ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડ અપનાવ્યો છે. 

 

2. પરિચય 

રિઝવગ બેંકે 28 સપ્િેમ્બિ, 2006ના િોજ પોતાના પરિપત્ર દ્વાિા તમામ એનબીએફસીને રિિાણનો વ્યવસાય કિતી વખતે અપનાવવા માિે ફેિ 

પે્રરટિસીસ્ કોડ (એફપીસી) પિની માર્ગદરશગકા જાિી કિી િતી. આ માર્ગદરશગકામાં અન્ય બાબતોની સાિ ેસાિે લોનની શિતો અને રનયમો 

પિ પયાગપ્ત જાિેિનામા અંર્ેના અને રબન-બળજબિીપૂવગકની વસૂલાત (રિકવિી) પદ્ધરત પણ અપનાવવા અંર્ેના સામાન્ય રસદ્ધાંતોને આવિી 

લેવામાં આવ્યા િતા. એમાં, એનબીએફસીમાં િનાિ તાજતેિના રવકાસ અને ઝડપી વૃરદ્ધને ધ્યાનમાં િાખીને સુિાિો કિવામાં આવ્યો િતો. 

 

3.  ઉદે્દશ્ય 

રવરઝજ્ િોરલડંગ્સ એન્ડ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેિ રલરમિેડ ('કંપની') નો મુખ્ય વ્યવસાય તો વ્યરિઓ/ લઘુ વ્યવસારયક ઉદ્યોર્સાિરસકોને તેમના 

વ્યવસાયો સ્િાપવા અિવા તેમના િાલના વ્યવસાયોમાં સુિાિો કિવા માિે લોન આપવાનો છે. કોડનો ઉદે્દશ મુખ્યત્વે અમાિા બિા ગ્રાિકો 

સાિે વાજબી અને પાિદશગક વ્યવિાિોની ખાતિી કિવાનો છે. આનાિી ગ્રાિકો કંપનીના ઉત્પાદનો અન ેવસૂલવામાં આવતા રવરવિ શુલક 

રવશે વિુ સાિી સમજણ મેળવવી શકે એવી સુરવિા ઊભી િશે. 

 

નીચે જણાવેલ ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડનું પાલન કંપની દ્વાિા કિવામાં આવશે. કોડના મુખ્ય ઉદે્દશો આ મજુબ છે: 

• ગ્રાિક સંબંિો (કસ્િમિ રિલેશનરશપ) માિેના લઘુતમ માપદંડો રનિાગરિત કિીને તેઓ સાિ ેવાજબી આચિણોને પ્રોત્સાિન; 

• પાિદરશગતામાં વિાિો, જિેી ગ્રાિક કંપનીની સેવાઓ પાસેિી વાજબી િીતે શુ ંઅપેક્ષા િાખી શકે એ સંપૂણગપણે સમજી શકે; 

• ઉચ્ચ સંચાલન માપદંડો િાંસલ કિવા, સ્પિાગ માિફતે, બજાિનાં પરિબળોને પ્રોત્સાિન; 

• ગ્રાિક અને કંપની વચ્ચે વાજબી અને સૌિાદગપૂણગ સંબંિોને પ્રોત્સાિન; અને ગ્રાિકોમાં રવશ્વાસનો વિાિો કિવો 

  

4. મુખ્ય રવચાિણાઓ 

ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડ, જ ેનીચે અપનાવવામા ંઆવેલ છે, તે એનબીએફસી માિેની ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડ પિની માર્ગદરશગકા સાિે સુસંર્ત છે, જનેો 

ઉલલેખ આિબીઆઈના ઉપિોિ પરિપત્રમાં કિવામાં આવ્યો છે. 

 

5. વાજબી આચિણો સંરિતા (ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડ) 

કંપનીનો કાિોબાિ પ્રવતગમાન વિૈારનક અને રનયમનકાિી માંર્ણીઓને અનુરૂપ િાિ િિવામાં આવશ,ે જમેાં કાયગદક્ષતા, ગ્રાિક અરભર્મ 

અને કોપોિિે ર્વનગન્સના રસદ્ધાંતો પિ જરૂિી ધ્યાન આપવામાં આવશ.ે ઉપિાંત, કંપની તેની કામર્ીિીમાં ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડનું પાલન કિશ.ે 
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6. પ્રરિયા અને માર્ગદરશગકા    

તેના મુખ્ય તત્ત્વો નીચે મજુબ છે: 

 

a) લોન અને તેની પ્રોસેરસંર્ માિેની અિજીઓ 

• ઋણ લેનાિ સાિેનો તમામ સંદેશાવ્યવિાિ સ્િારનક ભાષા અિવા ઋણલેનાિને સમજાતી ભાષામાં િોવો જોઈએ 

• લોન અિજીપત્રકમાં જરૂિી મારિતીનો સમાવેશ િવો જોઈએ, જ ેઋણલેનાિના રિતને અસિ કિ ેછે, જિેી અન્ય એનબીએફસી દ્વાિા 

ઓફિ કિવામાં આવતા રનયમો અને શિતો સાિ ેઅિગપૂણગ સિખામણી કિી શકાય અને ઋણલેનાિ એક મારિતર્ાિ રનણગય લઈ 

શકે. લોન એરપ્લકેશન ફોમગમાં એરપ્લકેશન ફોમગ સાિ ેજમા કિાવવાના જરૂિી દસ્તાવજેો રવશે પણ સૂચન િોય શકે છે. 

• લોનની તમામ અિજીઓની પ્રારપ્ત અંર્ે રડરજિલી (ઇન્િિનેિ પિ) સ્વીકૃરત આપવામાં આવે છે. 

• કંપની વાજબી સમયર્ાળામાં લોનની અિજીઓની ખિાઈ તપાસશે 

• કંપની અિજદાિને તેની અિજી નકાિવાના કાિણો જણાવશે. 

 

b) લોનનું મૂલયાંકન અને રનયમો/શિતો 

કંપની ઋણલેનાિને સ્િારનક ભાષામાં અિવા ઋણલેનાિને સમજાતી ભાષામાં, મજૂંિી પત્ર દ્વાિા અિવા અન્યિા, મજૂંિ કિાયેલ લોનની 

િકમ, રનયમો અને શિતો સાિે, વ્યાજના વારષગક દિ અને તેની અિજીની પદ્ધરત સરિતની મારિતી લેરખતમાં આપશે.  ઉપિાંત, કોઈ 

પણ દંડનીય વ્યાજ વસૂલવાનું િિેશે તો એના રવશે ઋણલેનાિને જણાવવા લેરખતમાં સ્પષ્ટપણે ચમકાવવામાં આવશે. કંપની લોન લેનાિ 

દ્વાિા તમામ રનયમો અને શિતોની સ્વીકૃરતને કંપનીની ફાઈલોમાં િાખશે. 

 

કંપની લોનની મજૂંિી/રવતિણ સમયે તમામ ઋણ લેનાિાઓને લોન કિાિમાં ઉલલેખ કયાગ મજુબ દિકે રબડાણની એક નકલ સાિે ઉિાિ 

લેનાિ દ્વાિા સમજ્યા મજુબ લોન કિાિની નકલ પ્રદાન કિવી પડશ.ે 

 

c) રનયમો અને શિતોમાં ફેિફાિો સરિત લોનની ચુકવણી 

કંપની તેના રનયમ અને શિતોમાં કોઈ પણ ફેિફાિ અંર્ેની નોરિસ - જમેાં રવતિણનો કાયગિમ, વ્યાજના દિ, સરવગસ ચારજગસ, 

પૂવગચુકવણીનો ચાજગ વર્ેિ ેસામેલ છે, એ રવશે તમામ ઋણલેનાિને ત્યાંની સ્િારનક ભાષા કે પછી ૠણલેનાિને સમજાતી ભાષામાં આપશે. 

કંપની એ પણ સુરનરિત કિશે કે વ્યાજ દિો અને શુલકમાં ફેિફાિ માત્ર સંભરવત રૂપે અસિ કિતો િોય. આ સંબંિમાં યોગ્ય જોર્વાઈ 

લોન કિાિમાં સામેલ કિવામાં આવશે. 

 

કિાિ િેઠળની ચૂકવણી અિવા કામર્ીિીન ેરિકોલ / વેર્ આપવાનો રનણગય પણ લોન કિાિ સાિે સુસંર્ત િાખવામાં આવશે. 

 

કંપની તેના ઋણ લેનાિાઓ સામે કોઈપણ કાયદેસિના અરિકાિ અિવા પૂવાગરિકાિને આિીન લોનની બાકી િકમની વસૂલાત પિ અિવા 

તેના સંપૂણગ લેણાંની પુનઃચકુવણી પિ તમામ રસક્યોરિિીઝ રિલીઝ કિશે. જો સેિ ઓફના આવા કોઈ અરિકાિને લાર્ ુકિવાનો િોય, તો 

બાકીના દાવાઓ અને સંબંરિત દાવાનું સમાિાન/ચુકવણી ન િાય ત્યાં સુિી કંપની જ ેશિતો િેઠળ રસક્યોરિિીઝ જાળવી િાખવા માિે 

િકદાિ છે તેની સંપૂણગ રવર્તો સાિેની નોરિસ લોન લેનાિને આપવામાં આવશે. 
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d) સામાન્ય 

• કંપની લોન કિાિના રનયમો અન ેશિતોમાં પૂિા પાડવામાં આવેલ િેતુઓ રસવાય ૠણલેનાિની પ્રવૃરિઓમાં િસ્તક્ષેપ કિવાિી દૂિ 

િિેશ ે(રસવાય કે એવી નવી મારિતી, જ ેૠણલેનાિ દ્વાિા અર્ાઉ જાિેિ કિવામાં આવી ન િોય, તે કંપનીના ધ્યાન પિ આવ)ે. 

• લોનના રવતિણ પછી, લોનના રનયમો અને શિતોમાં કોઈપણ ફેિફાિો, ૠણલેનાિા(ઓ)ને યોગ્ય િીતે જાણ કિવામાં આવશ.ે વિુમાં, 

તમામ ફેિફાિો માત્ર સંભરવત િોિણે જ અસિકાિક િિેશ.ે 

• કંપની તેની વેબસાઇિમાં તમામ લોન પ્રોડટ્સની મુખ્ય રવશેષતાઓ પ્રકારશત કિશ.ે 

• વ્યાજના દિ અને જોખમોના ગ્રેડેશન માિેનો અરભર્મ કંપનીની વેબસાઇિ પિ પ્રાપ્ય કિાવવામાં આવશ.ે જ્યાિ ેપણ વ્યાજના 

દિોમાં ફેિફાિ િશે ત્યાિ ેવેબસાઇિમાં પ્રકારશત મારિતીમાં એ રવશે જાણ (અપડેિ) કિવામાં આવશે. 

• કંપની લોનના કાર્ળો/રમલકતના દસ્તાવજેોન ેકેરન્િય (સેન્િરલાઇઝ્ડ) સ્િળોએ (અરગ્િિોિક વાતાવિણમાં-ફાયિ પૂ્રફ એન્વાયનગમેન્િ) 

સાચવી મૂકશ.ે 

• રિિાણની બાબતમાં કંપની વ્યરિની રલંર્, જારત કે િમગના આિાિ ેભેદભાવ નરિ કિ.ે 

• કંપનીના અરિકાિીઓને યોગ્ય િીતે તાલીમ આપવામા ંઆવશ ેકે લોનની મજૂંિી પિેલા અને પછી પણ તેઓ ગ્રાિકો સાિેના તેમના 

તમામ વ્યવિાિોમાં યોગ્ય િીતે કાયગ કિ.ે 

• ઉિાિ લીિેલ એકાઉન્િના (િર ાન્સફિ) સ્િાનાંતિણ માિે ઋણલેનાિ તિફિી અિજી પ્રાપ્ત િવાના રકસ્સામાં, સંમરત અિવા કંઈ બીજંુ 

જમે કે કંપનીને પડતો વાંિો, જો કોઈ િોય તો – એની જાણ અિજી પ્રાપ્ત િયાની તાિીખિી 21 રદવસની અંદિ ઋણલેનાિને કિવામા ં

આવશ.ે આવા સ્િાનાંતિણ કાયદાના અનુસંિાનમાં પાિદશગક કિાિની શિતો અનુસાિ િશ.ે 

• લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, તેની નીરત સાિ ે સુસંર્ત, કંપની કોઈ પણ પ્રકાિની પજવણીનો આશિો લેશ ે નિી ં - જમે કે 

ઋણલેનાિાઓને અયોગ્ય સમયે સતત પિશેાન કિવા, લોનની વસૂલાત માિે સ્નાયુ શરિનો ઉપયોર્ કિવો વર્ેિ.ે જો કે, 

ઋણલેનાિ(ઓ) દ્વાિા બાકી નીકળતી િકમની ચૂકવણીમાં રવલંબ કે રડફોલિ િવાના સજંોર્ોમાં કંપની ઋણલેનાિ(ઓ) પિ જરૂિી 

કાનૂની અિવા વસૂલાત સંબંરિત પ્રવૃરિઓ િાિ િિવાિી બાકાત િિેતી નિી. 

• કંપની કાયગવાિીમાં ઝડપી બનશે અને ભૂલોને સરિયપણે સુિાિશે: 

• ભૂલોને ઝડપિી સુિાિવી; 

• કંપની દ્વાિા રનિાગરિત ગ્રાિક તકિાિ રનવાિણ તંત્ર (કસ્િમિ ગ્રીરવયાન્સ રિડર ેસલ રમકેરનઝ્મ) અનુસાિ ગ્રાિકોની ફરિયાદોન ે

સત્વિ ેિાિ િિવી; 

• જો ગ્રાિકો િજુ પણ કંપની દ્વાિા આપવામાં આવેલ મદદિી સંતુષ્ટ ન િોય તો ગ્રાિકોને જણાવવું કે તેઓ પોતાની ફરિયાદન ે

કઈ િીતે આર્ળ િાિ િિી શકે; 

• કંપનીએ ભૂલને કાિણે લાર્ુ કિલે કોઈપણ શુલક કે ચાજગને પાછો ખેંચી િકમ પિત કિવી. 

• કંપની વ્યરિર્ત ઉિાિ લેનાિાઓને મજૂંિ કિાયેલ તમામ ફ્લોરિંર્ િિે િમગ લોન પિ ફોિક્લોઝિ ચાજીસ/પૂવગ ચુકવણી દંડ વસૂલશે 

નિી.ં 

 

e) બોડગ ઓફ રડિટેિસગ (રનયામક મંડળ) ની જવાબદાિી 

કંપનીના રનયામક મંડળે પણ સસં્િામાં યોગ્ય ફરિયાદ રનવાિણ તંત્રની રનમણૂક કિવી જોઈએ. આ તંતે્ર એ સુરનરિત કિવું જોઈએ કે 

કંપનીના અરિકૃત કાયગકિોના રનણગયોને કાિણે ઉદ્ભવતા તમામ રવવાદોને સાંભળવામાં આવ ેઅને ઓછામાં ઓછંુ આર્ામી ઉચ્ચ સ્તિ ે

તેનો રનકાલ કિવામાં આવ.ે બોડગ  ઓફ રડિટેિસે ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડનાં પાલનની અને મનેજેમેન્િનાં રવરવિ સ્તિ ેફરિયાદ રનવાિણ તંત્રની 

કામર્ીિીની સમયાંતિ ેસમીક્ષા કિવાની ર્ોઠવણ કિવાની િિેશ.ે આવી સમીક્ષાઓનો એક સુગ્રરિત અિેવાલ બોડગ  પાસે તેના દ્વાિા 

સૂચવવામાં આવ્યા પ્રમાણે, રનયરમત સમયાંતિ ેજમાં કિી દેવામા ંઆવશે. 
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f) તકિાિ રનવાિણ અરિકાિી 

કંપની તેમની શાખાઓ/સ્િળો કે જ્યાં વેપાિ-વારણજ્યનો વ્યવિાિ િતો િોય ત્યાં આ રવર્તો છતી કિશેઃ 

• ફરિયાદ રનવાિણ અરિકાિીનું નામ અને સંપકગની રવર્તો 

• જો ફરિયાદ / રવવાદનું રનવાિણ એક મરિનાના સમયર્ાળાની અંદિ કિવામાં ન આવ,ે તો ગ્રાિક અિી ંનીચ ેઆપેલ ફકિા 

(એલ) મજુબ ફરિયાદ આર્ળ િપાવી શકે છે અને જો ફરિયાદી ઠિાવિી સંતુષ્ટ ન િોય તો, ગ્રાિક આિબીઆઈની િીજનલ 

ઓરફસ ઓફ રડપાિગમેન્િ ઓફ સુપિરવઝન (એનબીએફસી)ના ઓરફસિ-ઇન-ચાજગને અપીલ કિી શકે છે, જનેા અરિકાિક્ષેત્ર 

િેઠળ કંપનીની િરજસ્િડગ  ઓરફસ આવ ેછે અિવા આ િેતુલક્ષી આિબીઆઈ દ્વાિા રનયુિ એનબીએફસી ફરિયાદ તપાસ 

અરિકાિી (ઑમ્બડ્ઝઝ્મૅન)ને અપીલ કિી શકે છે. 

 

g) ફેિ પ્રેરટિસીસ્ કોડની વાતચીત કિવાની ભાષા અન ેમાધ્યમ 

ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડ (જ ે ખાસ કિીને સ્િારનક ભાષામાં અિવા ઋણલેનાિનેં સમજાતી ભાષામાં િોવો જોઈએ) અિી ં જણાવેલી 

માર્ગદરશગકાઓના આિાિ ેતમામ એનબીએફસી દ્વાિા આ પરિપત્ર બિાિ પાડ્ઝયાની તાિીખિી એક મરિનાની અંદિ તેમના બોડગની 

મજૂંિી સાિ ેઅમલમાં મૂકવો જોઈએ. એનબીએફસીને ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડનો મુસદ્દો તૈયાિ કિવાની સ્વતંત્રતા િશ,ે જ ેમાર્ગદરશગકાઓના 

વ્યાપમાં વિાિો કિશ,ે જો કે એ કોઈ પણ િીતે ઉપિોિ માર્ગદરશગકાઓની પાયારૂપ ભાવનાઓના ભોર્ે નરિ િોય. એને રવરવિ 

સ્િેકિોલડસગની જાણ ખાતિ તેઓની વેબ-સાઇિ પિ, જો કોઈ િોય તો, મૂકવામાં આવ.ે 

 

h) સામરયક સમીક્ષા   

કંપની રવરવિ સ્િેકિોલડસગને જાણ ખાતિ ઉપિોિ ફેિ પે્રરટિસીસ્ કોડ પોતાની વેબસાઇિ પિ મૂકશ,ે કંપની આ કોડની સમીક્ષા અને 

સુિાિણા પણ િાિ િિશ,ે જ ેસમયાંતિ ેએના પોતાના અનુભવને અને, જો કોઈ િોય તો, એ નવી માર્ગદરશગકાઓને આિાિ ેજરૂિી 

િોઈ શકે છે, જનેે આ સંબંિમાં આિબીઆઈ દ્વાિા જાિી કિવામાં આવે. 

 

i) કંપની દ્વાિા વસૂલવામાં આવતા વિુ પડતા વ્યાજનું રનયમન 

કંપની વ્યાજના દિો અને પ્રોસેરસંર્ અને અન્ય શુલક જો કોઈ િોય તો નક્કી કિવા માિે યોગ્ય આંતરિક રસદ્ધાંતો અને પ્રરિયાઓ મૂકશે 

અને તે સુરનરિત કિવા માિે કે તેઓ અરતશય ન િોય.  કંપની, સંબંરિત પરિબળો જમે કે ભંડોળની રકંમત, મારજગન અને જોખમ પ્રીરમયમ 

વર્ેિનેે ધ્યાનમાં િાખીને વ્યાજના દિનું મોડલ અપનાવશે તિા લોન અને ઉપાડ (એડવારન્સસ) માિે વ્યાજનો દિ નક્કી કિશ.ે 

 

વ્યાજનો દિ અને જોખમના ગ્રેડેશન માિેનો અરભર્મ, જમે કે આરિગક રસ્િરત, વ્યવસાય, િંિાને અસિ કિતંુ રનયમનકાિી વાતાવિણ, 

ઋણલેનાિનો પૂવગ ઇરતિાસ, વર્ેિ ેઅને રવરવિ વર્ગના ૠણલનેાિાઓ માિેના વ્યાજના જુદા જુદા દિ વસૂલવા માિેનો તકગ  અિજીપત્રકમા ં

ઋણલેનાિ અિવા ગ્રાિકને જાિેિ કિવામાં આવશ ેઅને મજૂંિી પત્રમાં સ્પષ્ટપણે જણાવવામાં આવશ.ે વ્યાજના દિ અને જોખમોના 

ગ્રેડેશન માિેનો અરભર્મ પણ કંપનીની વેબસાઇિ પિ પ્રાપ્ય િાખવામાં આવશ ે અિવા સંબંરિત અખબાિોમાં પ્રકારશત કિવામા ં

આવશ.ે જ્યાિ ેપણ વ્યાજના દિમાં ફેિફાિ કિવામાં આવ ેત્યાિ ેવેબસાઇિમાં પ્રકારશત અિવા અન્યિા પ્રકારશત કિલેી મારિતી અપડેિ 

કિવામાં આવશ.ે 

 

વ્યાજનો દિ વારષગક દિ િોવો જોઈએ, જિેી ઋણલેનાિને તેના ખાતા પિ લાર્ુ પડતા ચોક્કસ વ્યાજદિોની જાણ િોય. 
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j) કંપની દ્વાિા જ ેિાયપોરિકેિેડ અસ્કયામતો માિે ભંડોળ પૂરં પાડવામાં આવ ેતેના પુનઃ ભોર્વિા (રિ-પઝેશન) 

સંબંરિત સ્પષ્ટતા 

કંપની પાસ ેઋણલેનાિ સાિેના કોન્િર ેટિ / લોન કિાિમાં રબલિ-ઇન રિ-પઝેશન ક્લોઝ િોય, જનેે કાયદાકીય િીતે અમલ કિી શકાય તેમ 

િોવો જોઈએ. કંપની એ સુરનરિત કિશ ેકે તેની સુિક્ષા, મૂલયાંકન અને તેની પ્રારપ્ત લાર્ુ કિવાની સંપૂણગ પ્રરિયા વાજબી અને પાિદશગક 

િોય. કંપની એ પણ સુરનરિત કિશે કે કમગચાિીઓને ગ્રાિકો સાિ ેયોગ્ય િીતે વ્યવિાિ કિવા માિે પૂિતી તાલીમ આપવામાં આવે.  

 

પાિદશગકતા સુરનરિત કિવા માિે કોન્િર ેટિ/લોન કિાિના રનયમો અને શિતોમાં નીચેની બાબતો સાિ ેસંબંરિત જોર્વાઈઓ પણ સામેલ 

િોવી જોઈએઃ 

a. કબજો લેતા પિેલાની નોરિસની મુદ્દત; 

b.  એ સજંોર્ો જમેાં નોરિસની મુદ્દત દિર્જુિ કે માફીને પાત્ર િોય; 

c. જામીન (રસક્યુરિિી)નો કબજો લેવાની પ્રરિયા; 

d. રમલકતના વેચાણ/િિાજી પિેલાં લોનની પુનઃચુકવણી માિે ઋણલેનાિને આખિી તક આપવાની જોર્વાઈ; 

e. ઋણલેનાિને પુનઃભોર્વિો આપવાની પ્રરિયા અને 

f. રમલકતના વેચાણ/િિાજી માિેની પ્રરિયા. 

 

આવા રનયમો અને શિતોની એક નકલ ઋણલેનાિાઓને પરિપત્રના સ્વરૂપમાં ઉપલબ્િ કિાવવામાં આવશે, જમેાં જણાવામાં આવ્યું 

િતંુ કે કંપની રનયત િીતે, લોન કિાિની એક નકલ અને તેની સાિે લોન કિાિમાં િાંકવામાં આવેલા તમામ રબડાણો (એન્ક્લોઝિ)ની પ્રતો 

તમામ ઋણિાિકોને લોનની મજૂંિી/રવતિણ સમયે િજૂ કિી શકે છે, જ ેઆવા કોન્િર ેટિો/લોન કિાિોનો મુખ્ય ઘિક બની શકે છે. 

 

k) ગ્રાિકોની ફરિયાદો અન ેતકિાિો 

રકનાિા કેરપિલ પાસે એક મજબૂત ગ્રીરવયાન્સ રિડર ેસલ રમકેરનઝમ છે. ગ્રાિકોની ફરિયાદોનુ ંઅસિકાિક િીતે રનવાિણ કિવા માિે, 

રકનાિા કેરપિલે નીચે જણાવ્યા મજુબ સંદેશાવ્યવિાિની ઘણી ચેનલો િજૂ કિી છે. ગ્રાિક ફરિયાદ ઉઠાવી શકે છે અિવા કંપની સેવા 

અંર્ે પોતાનો અસંતોષ નીચ ેસૂરચબદ્ધ કોઈ પણ પદ્ધરત દ્વાિા વ્યિ કિી શકે છેઃ 

1. કંપનીના સરવગસ િબની મુલાકાત લઈને િબ મેનજેિ સાિે વાત કિી શકો. 

2. િોલ-ફ્રી કસ્િમિ કેિ નંબિ 1800-103-2683 પિ કોલ કિો અને અમાિા કસ્િમિ કેિ એજન્િ સાિે વાત કિી શકો. 

3. ગ્રાિકને લર્તી સમસ્યાઓ અંર્ે અમને ઈ-મેઈલ help@kinaracapital.com મોકલી શકો. 

4. અમાિી વેબસાઈિ પિ ફરિયાદ નોિંાવી શકો - www.kinaracapital.com/contact-us/ 

5. િરજસ્િડગ ઓરફસને પત્રો અિવા નોરિસો મોકલી શકો 

 

િરજસ્િડગ ઓરફસનુ ંસિનામુ:ં 

ગ્રાિક સંભાળ અરિકાિી 

રક નાિા કેરપ િલ | રવ ઝેજ િોરલડંગ્સ એન્ડ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેિ રલ રમ િેડ 

નબં િ 50, બીજો માળ, 

100 ફીિ િોડ, એચએએલ 2nd સ્િેજ, 

ઇરન્દિાનર્િ, બેંર્લુર, કણાગ િક 560038 

વાજબી સમયની િાિ જોયા પછી, જો ગ્રાિકને લાર્ે કે તેની સમસ્યાનું રનિાકિણ િજુ પણ આવ્યું નિી અિવા તેને સંતોષે એ િીતે 

રનિાકિણ આપવાવાં આવ્યું નિી, તો તે / તેણી કંપનીના એસ્કેલેશન મેરિર ટસ મજુબ પોતાની ફરિયાદને સામે લાવી શકે. 

 

mailto:help@kinaracapital.com
http://www.kinaracapital.com/contact-us/
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Customer Grievance Escalation Matrix 

Level Name of the 

Officer 

Contact Details Designation 

Level 

1 

Narendra Laxman 

Pakhare 

Phone No: 6364464958 

Email: 

managercustomercare@kinaracapital.com 

Manager-Customer Care 

Level 

2 

Riji K Phone No: 6364464957 

Email: headcustomercare@kinaracapital.com 

Head-Customer Care; 

Nodal Officer 

Level 

3 

Aiswarya Ravi Phone No: 6364464955 

Email:chiefnodalofficer@kinaracapital.com 

Principal Nodal Officer, 

Chief Financial Officer & 

Director of the Board 

 

4th Level Escalation: ભાગ્યે જ એવા સજંોર્ોમાં જ્યાં ગ્રાિક ચોિા સ્તિના એસ્કેલેશન દ્વાિા પૂિા પાડવામાં આવેલા પ્રરતસાદિી ખુશ ન 

િોય, અને જો િજૂઆતના 1 મરિનાની અંદિ સમસ્યાનું રનિાકિણ ન આવે, તો ગ્રાિક એનબીએફસી ઓમ્બડ્ઝસમેનને નીચ ેમજુબની રવર્તો 

લખી શકે છે. 

 

Sl. 
No. 

Centre Name & Address of the Office of RBI Ombudsman 

1 Ahmedabad C/o Reserve Bank of India 
  4th Floor, “Riverfront House”, Behind H.K Arts College, 
  Between Gandhi & Nehru Bridge, 
  Pujya Pramukh Swami Marg (Riverfront Road – West), 
  Ahmedabad-380 009 
  STD Code: 079 
  Tel. No. 26582357 

2 Bengaluru C/o Reserve Bank of India 
  10/3/8, Nrupathunga Road 
  Bengaluru -560 001 
  STD Code: 080 
  Tel. No. 22277660/22180221 

3 Chennai (I) C/o Reserve Bank of India 
  Fort Glacis, Chennai 600 001 
  STD Code: 044 
  Tel. No. 25395964 
  Fax. 25395488 

4 Hyderabad C/o Reserve Bank of India 
  6-1-56, Secretariat Road 
  Saifabad, Hyderabad-500 004 

mailto:managercustomercare@kinaracapital.com
mailto:headcustomercare@kinaracapital.com
mailto:chiefnodalofficer@kinaracapital.com
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  STD Code: 040 
  Tel. No. 23210013 

5 Mumbai (I) C/o Reserve Bank of India 
  4th Floor, RBI Byculla Office Building, 
  Opp. Mumbai Central Railway Station, 
  Byculla, Mumbai-400 008 
  STD Code: 022 
  Tel No. 23022028 

6 Mumbai (II) C/o Reserve Bank of India 
  1st Floor, RBI Byculla Office 
  Building, Opp. Mumbai Central 
  Railway Station, Byculla, 
  Mumbai-400 008 
  STD Code: 022 
  Tel No. 23001280 

 

સમીક્ષા કિો: 

પૉરલસી વારષગક સમીક્ષા અિવા રનયમનકાિી આવશ્યકતાઓમાં ફેિફાિો ને સમાવવા માિે જરૂિી છે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


